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Sayi: 25138

Sanayi ve Ticaret Bakanligindan :

Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik

Amag

Madde 1 — Bu Yonetmelidgin amaci; hangi mallarin garanti belgesi ile satilmak zorunda oldugunu, bunlarin azami tamir strelerini
ve garanti belgesinin onaylanmasina ve uygulanmasina iliskin usul ve esaslari dizenlemektir.

Kapsam

Madde 2 — Bu Yonetmelik, garanti belgesi ile satiimak zorunda olan, ekli listede yer alan ve tiiketici islemine konu olan mallara
uygulanir.

Dayanak

Madde 3 — Bu Yonetmelik, 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 31 inci maddesi ve bu
Kanunun 4822 sayili Kanunla degisik, 13 Gnct maddesine dayanilarak diizenlenmistir.

Tanimlar

Madde 4 — Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanhidini,

b) Genel Mudurlik: Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Mudurlagin,

c) Il Mudurlagi: Sanayi ve Ticaret Il Midarlagind,

d) TSE: Turk Standardlar Enstitlisi Baskanhgini,

e) Kanun: 4077 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

f) Mal: Alig-verise konu olan tasinir esyalardan Bakanlikga, bu Yonetmeligin eki listede tespit ve ilan edilen, garanti belgesi ile
satilmasi zorunlu olan mali,

g) Garanti Belgesi: imalatci - Uretici veya ithalatcilarin, sattiklari, Girettikleri ve/veya ithal ettikleri mallar igin diizenlenen ve malin
garanti slresi icerisinde meydana gelebilecek arizalarinin en az iki yil slireyle veya 6zelligi nedeniyle belirlendigi 6lci birimi icerisinde,
Ucretsiz olarak yenisi ile degistirilmesinin, tamirinin, bedel iadesinin veya bedel indiriminin taahh(t edildigini ve satici ile tiiketicinin
yukamlaluklerini gdsteren belgeyi,

h) Servis Istasyonu: imalatgi - Uretici ve/veya ithalatcilarin, Urettikleri veya ithal ettikleri mallar igin; kullanim émirleri siiresince
satis sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerini ylaritmek Uzere, kendileri tarafindan ve/veya aralarindaki sézlesme uyarinca, bu
amagla yetki verilen gergek veya tizel kisiler tarafindan kurulan ya da kurulmus bulunan tesisleri,

1) imalatgi-iretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere, bu Yénetmelige ekli listedeki mallardan, tiiketiciye sunulmus olanlari
Uretenler ile mal Gzerine kendi ayirt edici isaretini, ticari markasini veya unvanini koyarak satisa sunanlari,

i) ithalatci: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere, bu Yénetmelige ekli listede sayilan mallardan herhangi birini yurt disindan
getirerek satisa sunan gergek veya tlzel kisiyi,

j) Satici: Kamu tizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye mal sunan gergek veya tizel
kisileri,

ifade eder.

Garanti Belgesi Diizenleme Zorunlulugu

Madde 5 — imalatgi-Uretici veya ithalatgi firmalar, imal veya ithal ettikleri, ekli listede yer alan mallar icin; Bakanhija basvurarak
garanti belgelerini onaylatmak ve tlketicilere verilecek garanti belgesi diizenlemek zorundadirlar.

Bu Yénetmelik hikimlerine gére hazirlanacak garanti belgesinin tasdik edilerek tiketiciye verilmesini temin etmekle satici, bayii,
acente ya da temsilcilikler ylikimld ve sorumludurlar.

Servis istasyonlarinda yapilan onarim ve parga dedisimi islemleri sonucunda verilen fatura, bu Yonetmeligin 6ngérdtigu garanti
sartlarini igermesi kaydiyla, garanti belgesi yerine geger.

Garanti ve Tamir Siiresi

Madde 6 — Garanti siresi; malin tiketiciye teslim tarihinden itibaren baglar ve en az iki yil ve/veya ilisik listedeki 6lgl birimi ile
tespit edilen deder kadardir.

Garanti suresinin baska bir gt birimi ile belirlenmis olmasi halinde, malin izerinde bu 6lgl biriminin tespitine y6nelik bir diizenegin
bulunmasi veya yapisinin bu dederin tespitine uygun olmasi gerekir. Aksi halde garanti sliresinin 2 yil oldugu kabul edilir.

Malin arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti slresine eklenir.

Malin tamir siiresi en fazla 30 is glinidar. Bu sire mala iliskin arizanin servis istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi
durumunda, malin saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgisi- Ureticisinden birine bildirim tarihinden itibaren baslar.

Malin arizasinin 15 is giini igerisinde giderilememesi halinde, imalatgi-Uretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar,
benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

Garanti Belgesinde Bulunmasi Zorunlu Bilgiler

Madde 7 — Tlketicilere verilecek garanti belgesinde asadida belirtilen bilgi ve agiklamalar yer alir:

a) Imalatgi- Gretici ve ithalatgl firmanin unvani, merkez adresi ile yetkilisinin imzasi ve kasesi,

b) Saticinin unvani, adresi ile yetkilisinin imzasi ve kasesi,

c) Fatura tarih ve sayisi,

d) Malin cinsi, markasi, modeli ile varsa bandrol ve seri numarasi,

e) Malin tiketiciye teslim tarihi ve yeri,

f) Garanti suresi,

g) Azami tamir siresi,

h) Malin bitln pargalari dahil olmak Gzere tamaminin en az iki yil ve/veya Bakanlikga belirlenen 6lgu birimi ile tespit edilen degere
gore garanti kapsaminda oldugu,

1) Malin Ucretsiz tamir, dedistirme, bedel iadesi ve bedel indirimi yuktmlaliklerine iliskin bu Yonetmelikte diizenlenen sartlar,

i) Kullanim hatalari,

j) Tuketici lehine taninabilecek haklarla ilgili diger hususlar,

k) Bakanlik izin tarihi ve sayisi.

izin



Madde 8 — imalatgi- Uretici veya ithalatgi firmalar, bu maddenin 2 nci fikrasinda belirtilen mallar haricinde, Urettikleri veya ithal
ettikleri her cins ve/veya marka mal icin, Bakanlikga hazirlanmis garanti belgelerini merkezlerinin bulundudu yerdeki il Midirligi‘ne
onaylatmak zorundadirlar.

Dis Ticaret Mistesarhidi tarafindan ithalat Rejimi kapsaminda yayimlanan, ithalinde Garanti Belgesi Aranacak Maddelere iliskin
Tebligde gumrik tarife istatistik pozisyonlari ve madde isimleri yer alan mallari imal veya ithal etmek isteyenlerin garanti belgeleri Genel
Muddurlikge onaylanir.

Genel Mudurlik, basvurulari degerlendirirken gerek duymasi halinde tiiketicilerin saghk ve guivenligi ile ekonomik cikarlarini
korumak amaciyla; belgelendirilecek Urinle ilgili olarak gerekli incelemeleri yapmaya veya yaptirmaya yetkili olup, daha énce onaylanmis
kuruluglardan alinacak raporlari ve Grunle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluglari tarafindan verilen belgeleri de dikkate alabilir.

Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkindaki Yonetmeliginde yer alan mallara y6nelik garanti belgeleri, Genel Madurlak
tarafindan da onaylanabilir.

Genel Midirlik veya Il Madirlagi'nin onayl bulunmayan garanti belgeleri gegersizdir.

Basvuru

Madde 9 — imalatgi-iretici veya ithalatcilar bir dilekge ekinde ve Bakanlikga bastirilan miiracaat formunu doldurarak asagidaki
belgelerle birlikte Genel Midiirlige veya merkezlerinin bulundugu yerdeki il Mudirltgine basvururlar.

a) Bakanligin internet sayfasinda ilan edilen 6rnege uygun Garanti Belgesi, (3 adet)"

b) Yetkililerin noter onayl imza sirkdleri,

c) Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi ve eki liste aslinin Bakanlik veya noter tasdikli bir 6rnegi,

d) Malin bakim, onarim ve kullanimini gosterir Tlrkge tanitma ve kullanma kilavuzu.

Malin bakim gerektirmemesi veya tamirinin mimkun olmamasi ile yaygin olarak kullanilmamasi durumlarinda, kullanim émra
slresince arizalanmasi halinde yenisi ile degistirileceginin imalatgi-Uretici ve/veya ithalatgl tarafindan taahhit edilmesi ve Uriine ait
garanti belgesi lizerinde agikga belirtilmesi kaydiyla, bu maddenin (c) bendinde belirtilen belge aranmayabilir. Bu tir talepler Genel
Mudurlikge dederlendirilerek karara baglanir.

""Garanti belgesi gecerlilik siiresi ve diger islemler
MADDE 10 - Genel Miidiirliik veya Il Miidiirliigiince onaylanan garanti belgelerinin gegerlilik siiresi 2 yildir.

Garanti belgelerine yonelik unvan, adres degisikligi, model ilavesi ile bu Yonetmeligin 18 inci maddesinde belirtilen muafiyet islemleri ve
benzeri miiracaatlar sirasinda istenecek bilgi ve belgeler Genel Miidiirliikge ayrica belirlenir."

Garanti Belgesi Iptali

Madde 11 — Bu Yénetmelie aykiri uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak Genel Midirligin veya il Midarliga’niin yazili
uyarisina ragmen, verilen sire igerisinde durumun dizeltiimemesi halinde, firmanin garanti belgesi iptal edilerek mensubu oldugu meslek
odasina ve diger ilgili kamu kuruluslarina Genel Midurlikge ayrica bildirilir.

ihtiyari Garanti Belgesi

Madde 12 — Bu Yonetmelige ekli listede yer almayan bir sanayi mal igin yapilacak garanti belgesi basvurularinda, imalatgi-tretici
veya ithalatgilar bu Yonetmelik hiukimlerine uymak zorundadirlar. Bu tir talepler Genel Midurliik tarafindan degerlendirilerek
sonuglandirilir.

Ucretsiz Tamir Yiikiimliiligii

Madde 13 — Satici, malin; garanti siresi icinde, gerek malzeme ve iscilik gerekse montaj hatalarindan dolayi arizalanmasi halinde
iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir Ucret talep etmeksizin tamirini yapmak veya
yaptirmakla ylikimladar.

Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadigi servis istasyonlari, servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla; bu
malin saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgi-Ureticisinden birisi tarafindan diizenlenen raporla belirlenir.

Tuketiciler, bu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi talebiyle ilgili tiketici
sorunlari hakem heyetine basvurabilir.

Diger Yiikiimliilikler

Madde 14 — Tketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin;

a) Tuketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, belirlenen garanti suresi iginde kalmak kaydiyla, bir yil igerisinde; ayni arizanin ikiden
fazla tekrarlanmasi veya farkl arizalarin dortten fazla meydana gelmesi veya belirlenen garanti siresi igerisinde farkl arizalarin
toplaminin altidan fazla olmasi unsurlarinin yani sira, bu arizalarin maldan yararlanamamay: surekli kilmasi,

b) Tamiri igin gereken azami siirenin asiimasi,

c) Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi,
ithalatgisi veya imalatgi-Ureticisinden birisinin dizenleyecedi raporla arizanin tamirinin mimkin bulunmadiginin belirlenmesi,

durumlarinda, tiketici malin Ucretsiz degistirilmesini, bedel iadesi veya ayip oraninda bedel indirimi talep edebilir.

Bu maddenin (c) bendinde belirtilen raporun, tiiketicinin bagvuru tarihinden itibaren yedi giin icerisinde dizenlenmesi zorunludur.
Tuketici, raporun belirtilen sire igerisinde diizenlenmemesi veya raporu kabul etmemesi hallerinde, ilgili tiiketici sorunlari hakem
heyetine basvurarak mevcut durumun tespit edilmesini isteyebilir.



Satici, tiketicinin bu Yonetmelidin 13 ve 14 Uncl maddelerinde belirtilen taleplerini reddedemez. Tlketicinin bu taleplerine karsi
satici, bayii, acente, imalatgi- Uretici ve ithalatgi miteselsilen sorumludurlar.

Hizmet Yukiimlilugu

Madde 15 — imalatgi-Uretici veya ithalatgilar, garanti belgesi ile sattiklari mallarin bakim onarim ve kullanimina iliskin satis sonrasi
servis hizmetlerini yeterli olarak vermek ve bunun igin gerekli tedbirleri almak zorundadir.

Degistirilen Uriiniin Garanti Siiresi

Madde 16 — Garanti uygulamasi sirasinda dedistirilen malin garanti sliresi, satin alinan malin kalan garanti siresi ile sinirhidir.

Kullanim Hatasi

Madde 17 — Tiketicinin mali kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda
Yonetmeligin 13 ve 14 tncl madde hikimleri uygulanmaz.

Garanti Belgesi Muafiyet islemleri

Madde 18 — Garanti belgesi ile satiimak zorunda olan bir malin imalatinin veya ithalatinin yalnizca bir gergek veya tiizel kisiligin
siparisi Uzerine, 6zel olarak gergeklestirilmesi durumunda; satici ile tiketici arasinda satis sonrasi hizmetlerini de kapsayacak sekilde bu
Yonetmelik hikimlerine uygun yazili bir sézlesmenin bulunmasi kaydiyla ve ayrica kendi ihtiyacinda kullanilmak (zere yapilacak imalat
veya ithalatlarda, garanti belgesi diizenleme zorunlulugu aranmaz.

Ceza

Madde 19 — Bu Yonetmelik hikimlerine aykiri hareket edenler hakkinda, Kanunun idari para cezasi ile ilgili hikimleri uygulanir.

Kaldirilan Hiikiimler

Madde 20 — 21/12/2001 tarihli ve 24617 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair (TRKGM-
2001/6) Teblig" ile 13/06/2002 tarih, 24784 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan "Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Tebligde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda (TRKGM-2002/2) Teblig" yururlikten kaldiriimistir.

Gegici Madde 1 — TRKGM-2001/6 sayili Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Tebligin 11 inci maddesi geregince belgeleri iptal
edilen firmalar, bu Yénetmeligin yurarlalik tarihinden itibaren bagvurmalari halinde belgelerini yeniletebilirler.

"GECICi MADDE 2 — Daha 6nce onaylanan ve gecerliligi devam eden garanti belgeleri, gecerlilik siiresi bitmeden once Bakanliga
miiracaat edilerek, bu Yonetmelik hiikiimlerine gore yenilenir."

Yiirdirlik

Madde 21 — Bu Yonetmelik 14/6/2003 tarihinde yururltige girer.
Yiriitme

Madde 22 — Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sanayi ve Ticaret Bakani yuratar.

GARANTI BELGESI ILE SATILMAK ZORUNDA OLAN MALLAR VE BUNLARA AiIT GARANTI SURELERI

9-11.21 Hidrolik silindirler 2 YIL veya
KULLANILACAGI ARAG
YIL veya KM. | GURUBU ICIN BELIRLENEN
KM.
9-11.22 Tork konvertor 2 YIL veya
KULLANILACAGI ARAC
YIL veya KM. | cyRUBU iCIN BELIRLENEN
KM.
9-11.23 Sanzuman 2 YIL veya
KULLANILACAGI ARAC
YIL veya KM. | cRUBU ICIN BELIRLENEN
KM.
9-11.24 Diferansiyel 2 YIL veya
KULLANILACAGI ARAC
YIL veya KM. | GURUBU ICIN BELIRLENEN
KM.
9-11.25 Radyator 2 YIL veya
KULLANILACAGI ARAC
YIL veya KM. | GURUBU ICIN BELIRLENEN
KM.
9-11.26 Oto kaloriferi 2 YIL veya
KULLANILACAGI ARAC
YIL veya KM. | cRUBU iCIN BELIRLENEN
KM.
9-11.27 Oto klimalar 2 YIL veya
KULLANILACAGI ARAC
YIL veya KM. | cyRUBU iCIN BELIRLENEN
KM.

9-11 LPG, dodalgaz ve benzeri yakitlara yonelik
arag donlsim Kkitleri ve benzerleri YIL 2

9-12 Yanma tadilat sistemleri ve benzeri yakit
tasarruf sistemleri ve ekipmanlari YIL 2

9-13 Manyetik aparatlar vb. yakit tasarruf cihazari YIL 2
10- DENiZ MOTOSIKLETI DAHIL DENIiZ VE HAVA
TASITLARI : YIL 2




11- INSAN VE YUK TASIMA MAKINE VE ALETLERI

11-1 Kaldirma ekipmanlari YIL veya 2 YIL veya 3.000 SAAT
KULLANIM Hangisi 6nce dolarsa
SAATI 9
11-1.1 Liftler,forkliftler YIL veya 2 YIL veya 3.000 SAAT
KULLANIM Hangisi 6nce dolarsa
SAATI 9
11-1.2 Vingler YIL veya
KULLANIM |2 dolarea.
SAATI 9

11-1.3 Asansorler

YIL

2




